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0goélne Warunki Umowne Swiadczenia ustug spedycyjnych

przez GOLWEN POLSKA Sp. z 0.0. dalej OWU z dnia 2026-05-01

§1. SLOWNIK UZYTYCH POJEC

OWU - Ogélne Warunki Umowne $wiadczenia ustug spedycyjnych maja zastosowanie w
stosunkach pomiedzy podmiotem dziatajagcym pod nazwa GOLWEN POLSKA Sp. z o.0.
Nip: 9930715399, Regon: 544611930 zwanym dalej Spedytorem, a wskazang na
zleceniu osobg fizyczng, osobg prawng lub innym podmiotem, zwanym dalej jego
Zleceniodawca, bedace integralng czescia Umowy spedycji, w ktérej zawiera sie
Potwierdzenie zlecenia spedycyjnego. Niniejsze OWU jest udostepnione w formie do
przechowywania w dostepnych miejscach u Spedytora w tym na stronie internetowej pod
adresem: http://www.golwen.pl/o-nas/pliki-do-pobrania

Spedytor - w rozumieniu niniejszych warunkéw jest ten, kto zawodowo, za
wynagrodzeniem, we wtasnym imieniu lecz na rachunek zleceniodawcy podejmuje sig¢
organizacji przewozu oznaczonej przez Zleceniodawce przesytki, ze wskazanego przez
niego miejsca zatadunku do miejsca roztadunku.

Ustuga spedycji - ustuga polegajaca na organizowaniu przewozu przesytki a w niej:
przyjmowanie zlecenn spedycyjnych, udzielanie porad zwigzanych z procesami
spedycyjnymi, wypracowanie jak najkorzystniejszych dla zleceniodawcy warunkéw
transportu przesytki, wyboér S$rodka transportu, zawieranie uméw o przewdz z
przewoznikiem, ubezpieczanie przesyiki, sporzadzanie instrukcji wysytkowych, odbiér
przesytki od nadawcy, sprawdzanie miejsca jej potozenia, przekazanie przesytki odbiorcy.

Formularz zamowienia - to kazdy no$nik informacji zawierajacy oferte ze strony
Zleceniodawcy zawarcia Umowy spedycji oraz istotne dane takie jak waga, rozmiar i
rodzaj przewozonej przesytki, warto$¢ przesytki, miejsce zatadunku i roztadunku, date
zatadunku i roztadunku przesyiki, instrukcje wysytkowe przesyiki itd., ktéra to nie rodzi
skutku w postaci zawarcia Umowy spedycji i nie powoduja zwiazania Spedytora i
Zleceniodawcy tymi tre$ciami. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig takiego
Formularza zaméwienia, a trescig Potwierdzenia zlecenia spedycyjnego, rozstrzyga tres¢
Potwierdzenia zlecenia spedycyjnego.

Umowa spedycji - umowa zawarta pomiedzy Spedytorem a Zleceniodawca poprzez
akceptacje przez Zleceniodawce Potwierdzenia zlecenia spedycyjnego na warunkach
okres$lonych w tresci Potwierdzenia zlecenia spedycyjnego oraz niniejszych warunkach
OWU a polegajaca na wykonaniu ustugi spedycyjnej.

Potwierdzenie zlecenia spedycyjnego - dokument, ktéry stanowi cze$¢ Umowy
spedycyjnej, wygenerowany elektronicznie przez Spedytora na podstawie informacji
dostarczonych przez Zleceniodawce i zawiera istotne dane potrzebne do prawidtowego
wykonania ustugi organizacji przewozu przesytki przekazywany Zleceniodawcy celem
akceptacji jego tresci i nawigzaniu Umowy spedycji.

Przewoznik drogowy - przedsigbiorca uprawniony do wykonywania dziatalnosci
gospodarczej w zakresie transportu drogowego rzeczy.

0OCS - ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej Spedytora.
OCP - ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej PrzewoZnika.

Ubezpieczenia cargo - (cargo insurance, insurance of goods) - czyli ubezpieczenie
wszelkiego rodzaju tadunku od szkéd, ktére moga powstac w trakcie realizacji transportu.
Ubezpieczenie przeznaczone gtéwnie dla przedsiebiorcow (eksporteréw i importeréw).
Szczegbtowe warunki okreslaja reguty CIF i CIP Incoterms. Ubezpieczenie obejmuje np.
szkody powstate przez wystapienie cigzkich warunkéw atmosferycznych, sytuacje takie
jak powddz, pozar, rabunek, wypadek itp.

Przesylka - fadunek stanowiacy przedmiot przewozu dokonywanego na podstawie
jednej Umowy spedycji lub na podstawie jednej faktury albo innego dokumentu
towarzyszacego tadunkowi w czasie przewozu.

§2. PRZEPISY OGOLNE

Spedytor o$wiadcza, iz posiada licencje¢ na wykonywanie ustug spedycji o numerze 0032,
wydanej przez Prezydent Miasta Tarnowa w dniu 29-04-2026r.

Spedytor o$wiadcza, iz posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej spedytora
(0cs).

Spedytor oraz Zleceniodawca zobowiazuja sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji uzyskanych od siebie nawzajem w zwigzku z realizacja Umowy spedycji.
Strony moga powotywac sie wobec 0séb trzecich na fakt wspétpracy istniejacy miedzy
nimi, pod warunkiem zachowania w tajemnicy warunkéw Umowy spedycji.

W wykonaniu zobowigzan przyjetych na siebie Umowa spedycji, Spedytor bedzie dziatat
w imieniu wiasnym i na rzecz Zleceniodawcy.

Spedytor moze wystepowac réwniez w imieniu Zleceniodawcy, o ile strony postanowig
tak w Umowie Spedycji.

Spedytor jest zobowigzany wykonywa¢ swoje czynnosci z nalezyta starannos$cig zgodnie
z interesem Zleceniodawcy.

Spedytor powierza wykonanie przewozu zawodowo trudnigcym sie takimi czynno$ciami
Przewoznikom drogowym, wybranym przez siebie z zachowaniem nalezytej starannosci
w ich wyborze.
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Spedytor zawrze we wilasnym imieniu ale na rachunek Zleceniodawcy, umowe z
przewoznikiem drogowym posiadajagcym stosowne uprawnienia do zawodowego
wykonywania ustug przewozu oraz dysponujacym taborem spetniajagcym wskazane
przez Zleceniodawce wymogi co do przewozu danego tadunku.

Spedytor w ramach $wiadczonej ustugi organizacji przewozu odbierze przesytke od
wskazanego przez Zleceniodawce Nadawcy i doreczy przesytke wskazanemu przez
Zleceniodawce Odbiorcy.

Spedytor w ramach $wiadczonej ustugi organizacji przewozu i na czas tej ustugi
zobowiazuje si¢ do wykonywania praw i obowiazkéw nadawcy oraz odbiorcy,
wynikajacych z ustawy - Prawo przewozowe oraz konwencji CMR.

Spedytor w ramach $wiadczonej ustugi organizacji przewozu zgromadzi dokumenty
przewozowe.

Spedytor w ramach $wiadczonej ustugi organizacji przewozu moze udziela¢ porad w
zakresie organizacji przewozu lub w zakresie przygotowania transportu, w tym wybor
$rodka transportu zgodnie z wymogami wskazanymi przez Zleceniodawce.

Spedytor ma prawo powierzy¢ wykonanie czynno$ci stanowiacych przedmiot niniejszej
Umowy Spedycji innym spedytorom.

Spedytor o$wiadcza, ze w ramach Umowy Spedycji nie wykonuje samodzielnie
przewozu, o ktérym mowa w art. 800 Kodeksu Cywilnego.

Spedytor nad to:

a) nie wykonuje czynnosci agenta celnego, konwojowania i przechowywania,

b) nie wykonuje czynnosci zwazenia, opakowania oraz oznakowania przesytki,

) nie wykonuje czynnosci przygotowania przesytki do przewozu,

d) nie wykonuje czynnosci odbioru przesytki ze $rodka transportowego oraz
wiasciwej dokumentacji,

e) nie jest zobowigzany do ubezpieczania towaru. Towar ubezpieczony jest w

ramach polisy OCP przewoznika, chyba ze strony odmiennie postanowia w
Umowie Spedycji, wtedy za dodatkowym wynagrodzeniem Spedytor wykupuje
polis¢ CARGO.

§3. ZLECENIA, OFERTY 1 INFORMACJE

Na potrzeby nawiazania wspoétpracy i realizacji umowy spedycji za forme pisemna uznaje
sie rowniez fax oraz forme elektroniczng po przez poczte (e-mail).

Umowe Spedycji uwaza sie za zawarta, w chwili otrzymania przez Spedytora od
Zleceniodawcy zaakceptowanego Potwierdzenia zlecenia spedycyjnego. Akceptacja ta
nastgpuje po przez odestanie przez Zleceniodawce wiadomosci za pomocg poczty
elektronicznej (e-mail) do Spedytora z dopisang informacjg o akceptacji Potwierdzenia
zlecenia spedycyjnego. Przy braku jakiejkolwiek informacji a z chwila zatadunku
przesytki uwaza si¢ ze strony zawarty Umowe Spedycji o tresci i na warunkach
okreslonych w Potwierdzeniu zlecenia spedycyjnego oraz OWU:

Potwierdzenie zlecenia spedycyjnego jest wygenerowane przez Spedytora w postaci
elektronicznej na podstawie informacji dostarczonych przez Zleceniodawce w formie:
pisemnej, elektronicznej po przez poczte e-mail, fax - na wiasnym formularzu
Zleceniodawcy lub na formularzu Spedytora z poczynionymi przez Zleceniodawce
zmianami, oraz telefonicznie. Przy czym formularze te bez wzgledu na nazewnictwo (np.
zlecenie transportu, zlecenie spedycyjne, zlecenie przewozu itp.) jest traktowane jako
Formularz zaméwienia do Spedytora na ustuge spedycji polegajaca na zorganizowaniu
przewozu i nie rodzi skutku w postaci zwarcia Umowy spedycji i nie powoduje zwigzania
Spedytora i Zleceniodawcy tymi tre$ciami. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig
takiego Formularza zamoéwienia, a treScia Potwierdzenia zlecenia spedycyjnego,
rozstrzyga tre$¢ Potwierdzenia zlecenia spedycyjnego.

Zamowienie ustugi organizacji przewozu powinno okreslac zakres zlecanej ustugi, rodzaj
i wlasciwosci przesytki, znaki i numery poszczegélnych sztuk, ich liczbg, ciezar, wymiary,
kubature, warto$¢ przesytki, sposobu opakowania, rozmieszczenia na $rodku transportu,
innych szczegélnych wiasciwosci przesyiki jesli przesytka takie posiada, szczegdlnych
wymogéw odnos$nie $rodka transportu oraz wykonywania przez przewoznika przewozu
przesytki, w tym tras, miejsc przekroczenia granicy, miejsc postojowych oraz wszelkie
inne dane oraz dokumenty potrzebne do prawidlowego wykonania zlecenia ustugi
organizacji przewozu pod rygorem braku mozliwosci powotywania tych wymogéw w
pézniejszych relacjach ze Spedytorem. Obowigzek wskazania w/w informacji cigzy na
Zleceniodawcy.

Zleceniodawca ma obowiazek zapewnienia aby zaméwienie bylo prawidlowe i
kompletne.

Zleceniodawce obciazaja nastepstwa niedoktadnych, niekompletnych i nieprawidtowych
danych réwniez co do reprezentacji oséb udzielajgcych zaméwienia ustugi organizacji
przewozu oraz zawartych w dokumentach korespondencji lub podanych na przesytce
(np. jej wagi, wymiaréw i wiasciwosci) a takze wadliwego opakowania przesytki itp.
nawet wtedy, gdy niedoktadnos¢, niekompletno$¢, wzglednie nieprawidtowo$¢ powstaty
bez jego winy.

Zleceniodawce obcigzaja nastepstwa, takze w postaci szkody ze wzgledu na
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie instrukcji i zalecen Spedytora.

Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za nastgpstwa uchybienia przez Zleceniodawce
obowigzkom opisanym w §3. ust. 4) 5) 6) 7).

Z chwilg akceptacji Potwierdzenia zlecenia spedycyjnego przestaja wigza¢ strony
wszelkie ustalenia telefoniczne, mailowe, pisemne itd, ktére sa rozbiezne z trescig
Potwierdzenia zlecenia spedycyjnego a powstaly przed akceptacja Potwierdzenia
zlecenia spedycyjnego.

Spedytor nie jest odpowiedzialny za skutki polecen i wskazéwek udzielanych przez
Zleceniodawce bezposrednio osobom uczestniczacym w ustudze organizacji przewozu
bez wiedzy i zgody Spedytora oraz osobom nieupowaznionym do dziatania w imieniu
Spedytora.

Przy wustudze organizacji przewozu towaréw niebezpiecznych Zleceniodawca
zobowiazany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Spedytora o ich zamierzonej wysytce podajac
wiasciwosci przesytki, stopien i rodzaj jego niebezpieczenstwa oraz klasyfikacji wedtug
obowigzujacych przepiséw, dla danego rodzaju transportu.
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§4. DODATKOWE OBOWIAZKI SPEDYTORA

Spedytor informuje Zleceniodawce o wszelkich zmianach, ktére wystapily a nie byty
przewidziane w zleceniu ustugi organizacji przewozu.

W razie braku odmiennego zlecenia Spedytor zawiadamia i udziela informacji wedtug
uznania telefonicznie, poczta elektroniczng (e-mail), faksem lub listownie.

Na zadanie Zleceniodawcy Spedytor udziela mu innych informacji i ewentualnych porad
dotyczacych realizacji ustugi organizacji przewozu.

W razie stwierdzenia uszkodzenia lub braku w przesylice, Przewoznik zabezpiecza
przesytke i powiadamia o tym Spedytora a ten z kolei Zleceniodawce. Spedytor
zobowiaze PrzewoZnika do zabezpieczenia praw Zleceniodawcy w stosunku do oséb
trzecich w zakresie wskazanym w Umowie Spedycji.

Poswiadczenie odbioru przesytki wydane przez wskazanego przez Spedytora
Przewoznika stwarza domniemanie przyjecia przesytki w takim stanie, jak to
uwidoczniono w po$wiadczeniu.

W wypadku braku szczegétowych instrukeji wysytkowych ze strony Zleceniodawcy lub
niemozno$ci w ich uzyskaniu, Spedytor zobowigzany jest zabezpieczy¢ interesy
Zleceniodawcy na jego koszt, dziatajgc wedlug wilasnego uznania w sposéb
najkorzystniejszy dla Zleceniodawcy w wyborze drogi, srodkéw, warunkéw i sposobow
przewozu oraz sktadowania, zaladowania i roztadowania przesytek o czym w miare
mozliwosci, powinien uprzedzi¢ Zleceniodawce.

Spedytor zobowigzuje sie podja¢ czynnos¢ ustugi organizacji przewozu w terminie 2 dni
od dnia zawarcia Umowy Spedycji.

Spedytor zobowiazany jest przekaza¢ Przewoznikowi lub osobom przez niego
wskazanym do wykonywania przewozu, o instrukcjach wysytkowych Zleceniodawcy,
potrzebnych do prawidtowego wykonania przez niego czynnosci zwigzanych z
przewozem przesyiki.

Spedytor zobowiazuje sie, iz w razie skierowania przez Zleceniodawce pisemnego
zadania, trasa przewozu, w tym miejsca przekroczenia granicy, jak réwniez miejsca
spelniajace wymogi bezpiecznego postoju, beda konsultowane ze Zleceniodawca.
Spedytor zobowigzuje sie przekazac instrukcje dotyczace przewozu, o ktérych mowa
powyzej, przewoznikowi, z ktérym zawarta zostala umowa przewozu przesytki
nadanego przez Zleceniodawce

Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nie zastosowania
przez przewoznika instrukcji, o ktérych mowa w §4 ust. 8), 9).

§5. PRZESZKODY W WYKONANIU USLUGI ORGANIZACJI PRZEWOZU

Przeszkody niezalezne od Spedytora uniemozliwiajace wykonanie w catosci lub czesci
obowigzkéw Spedytora, zwalniaja go od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi organizacji przewozu.

Przeszkody niezalezne o ktérym mowa w §5 ust .1 w rozumieniu niniejszych warunkow
to w szczegoblnosci: zaistnienie sity wyzszej, przez ktore rozumie si¢ wydarzenia, ktore w
chwili zawarcia Umowy Spedycji nie mogty by¢ przez strony przewidziane i zostaty
spowodowane przez okoliczno$ci od  stron niezalezne (w szczegdlnosci niskie
temperatury, mgta, duze opady $niegu, deszcz nawalny, gradobicie, tornada, gotoledz,
powodzie, trzesienia ziemi lub inne naturalne Kkleski zywiotowe, pozary, akty
administracyjne uniemozliwiajgce lub ograniczajgce $wiadczenie ustug, zamieszki, strajki
i protesty, dziatania wojenne itd. ).

O powstaniu przeszkod, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajacym Spedytor powinien
bez zwtloki zawiadomi¢ Zleceniodawce. W przypadku gdy przeszkoda ma charakter
trwaty lub okoliczno$ci wskazuja na utrzymywanie sie ich przez okres dtuzszy niz 3 dni
robocze, Spedytor moze odstapi¢ od umowy w terminie 2 dni od dnia uzyskania
wiadomosci o tychze zdarzeniach, nawet gdy jest ona juz cze$ciowo wykonana. Jednakze
przed odstapieniem od umowy Spedytor zobowigzany jest zabezpieczy¢ przesytke i
interes Zleceniodawcy, w porozumieniu z nim i na jego koszt.

W razie odstgpienia Spedytora od umowy, z przyczyn wyzej podanych, nalezy mu sie
zwrot wydatkow poniesionych w zwiagzku z wykonywaniem ustugi organizacji przewozu
oraz stosowna cze$¢ wynagrodzenia za dokonane czynnosci.

§6. WYNAGRODZENIE SPEDYTORA, ZWROT PONIESIONYCH KOSZTOW

Spedytor moze uzalezni¢ wykonanie ustugi organizacji przewozu od wptacenia zaliczki
na poczet wydatkow zwiazanych z jego wykonaniem. Spedytor moze réwniez uzalezni¢
dalsze wykonanie ustugi organizacji przewozu od natychmiastowego zwrotu
dokonanych juz wydatkow.

Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do zwrotu Spedytorowi wszelkich dodatkowych kosztow
i wydatkow, jakie ten poniést w zwigzku z wykonywaniem ustugi organizacji przewozu.

Zwrot dodatkowych kosztéw i wydatkéw nastgpi
potwierdzajacych fakt ich poniesienia oraz ich wysoko$¢.

na podstawie dokumentéw

Z tytutlu wykonania ustugi organizacji przewozu Spedytorowi przystuguje
wynagrodzenie okreslone kazdorazowo w Potwierdzeniu zlecenia spedycyjnego. Do
kwoty wynagrodzenia doliczony zostanie podatek VAT w wysokosci obowiazujacej w
dacie wystawienia faktury VAT.

Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej na podstawie
Potwierdzenia zlecenia spedycyjnego wystawionego przez Spedytora, po kazdorazowym
wykonaniu ustugi organizacji przewozu i przestanej Zleceniodawcy w terminie 14 dni od
dnia wykonania Umowy Spedycji.

W razie braku odmiennego postanowienia, wynagrodzenie Spedytora ptatne jest w ciggu
14 dni od dnia wystawienia faktury VAT.

Bezposrednio po wykonaniu Umowy Spedycji Spedytor powiadomi Zleceniodawce o
wysokosci dodatkowych wydatkéw, jakie ponidst w zwigzku z realizacja wykonania
ustugi organizacji przewozu, przedstawi nadto dokumentacje, o ktérej mowa w §6 ust.3).
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Zwrot poniesionych wydatkéw nastgpi wraz terminem ptatnosci faktury obejmujgcej
wynagrodzenie Spedytora.

Zleceniodawca wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

W przypadku zwtoki Zleceniodawcy w zaptacie wynagrodzenia przekraczajacej 21 dni ,
Zleceniodawca zobowiazany bedzie do pokrycia kosztéw windykacji Spedytorowi.

Wynagrodzenie ptatne bedzie na rachunek bankowy zawarty w nagtéwku Potwierdzenia
zlecenia spedycyjnego oraz na fakturze VAT.

Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obciazenia rachunku Zleceniodawcy.

Zajecie, przepadek (konfiskata) lub inne akty prawne wtadz dotyczace przesytki nie majg
wplywu na roszczenia Spedytora wobec Zleceniodawcy, o ile nie byly nastepstwem
zaniedbania ze strony Spedytora.

Za $wiadczenie dodatkowych ustug nie objetych Umowg Spedycji, Spedytorowi
przystuguje dodatkowe wynagrodzenie oraz zwrot poniesionych wydatkow.

W przypadku dokonania zmian ze strony Zleceniodawcy w czasie juz wykonywania
przewozu przez przewoznika, a w tym zmian dat i/lub miejsc zatadunkéw, roztadunkéw,
postojéw, zmian taboru, zmian przewoznika oraz wszelkich innych zmian majacych
bezposrednio wptyw na koszty zwigzane z ustugg organizacji przewozu, Zleceniodawca
zwraca w terminie platnosci faktury VAT obejmujacej wynagrodzenie Spedytora,
wszelkie koszty i wydatki jakie ten zmuszony byt ponie$¢ na skutek zmian.

Zleceniodawca moze odstapi¢ od Umowy spedycji ze Spedytorem w formie pisemnej bez
podania przyczyny przed podjeciem przez Przewoznika przesyiki ale obowiazany bedzie
do zaptaty na rzecz Spedytora odstepnego w wysokosci 100 EUR oraz zwrot
poniesionych wydatkéw w zwigzku z ustuga organizacji przewozu i/lub szkod. W
przypadku podstawienia sie Przewoznika pod zatadunek to dodatkowo zwrot kosztow
dla Przewoznika w wysokosci 100 EUR w transporcie migdzynarodowym, 50 EUR w
transporcie krajowym, ktére to ponidst za podstawienie pojazdu pod zatadunek
przesytki. W przypadku wyrzadzenia szkody w rozmiarach przekraczajacych wysokoéé
zastrzezonego odstepnego Spedytor ma prawo dochodzenia odszkodowania w peinej
wysokosci, ponad zastrzezone odstepne.

§7. ODPOWIEDZIALNOSC SPEDYTORA

Spedytor ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wynikla z niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowiazkéw wynikajacych z Umowy Spedycji, jezeli przy ich wyborze
dopuscit sie razgcego niedbalstwa.

Spedytor ponosi odpowiedzialno$¢ za Przewoznikéw, Spedytoréw i inne osoby, ktérymi
postuguje si¢ przy wykonaniu ustugi organizacji przewozu, chyba Zze nie ponosi winy w
wyborze.

Spedytor zobowiazany jest do podjecia wszelkich czynnosci majacych na celu
umozliwienie Zleceniodawcy dochodzenie roszczen od os6b bioracych udzial w
wykonaniu ustugi organizacji przewozu, chociaz za ich dziatanie lub zaniechanie dziatan
nie ponosi odpowiedzialnosci.

W razie przyjecia odrebnego zlecenia, Spedytor dochodzi tych roszczen na zlecenie
Zleceniodawcy na jego koszt i ryzyko.

Zakres odpowiedzialno$ci Spedytora w przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki
badz opdznienia dostawy w czasie gdy pozostawata ona w jego wiadaniu nie moze
przekroczy¢ zadeklarowanej wartosci przesytki, a w przypadku braku deklaracji w tym
zakresie wysoko$ci wynagrodzenia za ustuge zorganizowania przewozu . Jezeli termin
dostawy nie byt zastrzezony w Umowie Spedycji, Spedytor nie odpowiada za opéZnienie
dostawy.

W razie powstania szkody w przesylce, za ktérg odpowiedzialno$¢ ponosi Przewoznik,
Spedytor zobowigzuje si¢ do przeniesienia praw nabytych wskutek czynnosci
wykonanych w zwigzku z realizacja Umowy Spedycji oraz do wydania wszelkich
dokumentéw, umozliwiajacych Zleceniodawcy wykonywanie uprawniefi nabytych dla
niego przez Spedytora.

Spedytor w przypadku zaistnienia szkody w przesytce udziela pomocy w dochodzeniu
roszczen przez Zleceniodawce od Przewoznika odpowiedzialnego za naprawienie szkody
poprzez podanie wszelkich informacji posiadanych o przewozniku, w szczegélnosci:
nazwy przedsiebiorstwa i siedziby przewoZnika, nr polisy przewoznika, nr NIP, REGON,
PESEL, informacji o taborze przewoznika z podaniem nr rejestracyjnego. Ponadto w
ramach mozliwo$ci moze posredniczy¢ w kontaktach pomiedzy Zleceniodawcg, Nadawcg
i Odbiorca a PrzewozZnikiem w celu naprawy ewentualnie powstatej szkody.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie zmiany tresci Umowy Spedycji dokonywane w czasie jej realizacji wymagaja dla
swej waznosci zgody drugiej strony Umowy Spedycji, wyrazonej w formie pisemnej w

rozumieniu niniejszych OWU, pod rygorem niewaznoSci.

Strony zobowigzujg sie do polubownego rozstrzygania sporéw wyniktych na gruncie
Umowy Spedycji.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu, wtasciwym dla jego
rozstrzygnigcia bedzie sad wtasciwy dla siedziby Spedytora.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym OWU i trescia Umowy Spedycji zastosowanie
znajduja przepisy Kodeksu cywilnego, konwencji CMR oraz ustawy prawo przewozowe.

Niniejsze OWU obowiazuja od dnia 01.05.2026
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